OGOLNE WARUNKI UMOWY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy stanowig integralng cze$¢ przedstawionej oferty, a po
akceptacji oferty wraz z projektem dzieta, okreslajg tres¢ zawartej umowy miedzy Klientem a
firma: PRETENDE Sp. z 0.0., ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdarisk, NIP: 584 280 60 02, REGON: 22-06-
47-257 (dalej jako PRETENDE).
PRETENDE oferuje:
a. wykonanie dzieta /reklamy/ z odbiorem wtasnym Klienta ze wskazanego przez
PRETENDE miejsca w Tréjmiescie,
b. wykonanie dzieta /reklamy/ z jego dostawg do Klienta transportem dedykowanym,
ktorego koszt pokrywa Klient,
c. wykonanie dzieta /reklamy/ z jego montazem przez PRETENDE, za dodatkowym
wynagrodzeniem za montaz dzieta.

Il. OFERTA ORAZ ZAWARCIE UMOWY

Oferta jest przygotowywana w oparciu o dane dostarczone przez Klienta. Przygotowanie oferty
na podstawie danych dostarczonych przez Klienta jest nieodptatne. Zakres oferty zalezny jest od
zakresu zapytania Klienta oraz ustalen poczynionych przez PRETENDE z Klientem po otrzymaniu
zapytania.

Oferta co do zasady zawiera:

a. wycene realizacji zamdwienia ze wskazaniem co skfada sie na dokonang
wycene, w tym m.in. okresla wynagrodzenie za wykonanie dzieta, cene za
transport dedykowany w przypadku zamodwienia bez montazu, wynagrodzenie
za montaz w przypadku zamdwienia z montazem PRETENDE,

b. czas realizacji zaméwienia liczony kazdorazowo od zaakceptowania przez Klienta
projektu dzieta,

c. zdjecia przyktadowych podobnych realizacji PRETENDE.

Oferta nie zawiera wizualizacji dzieta ani nie zawiera projektu graficznego dzieta — wizualizacja
dzieta i projekt graficzny dzieta zostang przedstawione do akceptacji Klientowi przed
przystgpieniem do realizacji zamowienia.

Po stronie Klienta pozostaje dostarczenie i zamontowanie wewnetrznego zegara
astronomicznego lub czujki zmierzchu. Elementy te nie sg dostarczane przez PRETENDE i nie
stanowig elementu sktadowego dzieta.

Po przygotowaniu oferty PRETENDE przedstawia jg Klientowi do akceptaciji.

Oferta w zakresie ceny wazna jest wyfgcznie przez okres wskazany jako termin zaptaty

wynikajacy z wystawionej faktury pro forma.

Brak zaptaty naleznosci wynikajacych z faktury pro forma powoduje wygasniecie oferty cenowej. Po
uptywie terminu pfatnosci z faktury pro forma PRETENDE zastrzega konieczno$¢ ponownej
kalkulacji ceny wynikajacej z oferty.

Akceptacja oferty ze strony Klienta oraz terminowa zaptata wynagrodzenia na podstawie
wystawionej faktury pro forma jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o dzieto o tresci



wynikajgcej z oferty, z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy, jak rowniez na warunkach
wynikajgcych z projektu dzieta.

Datg zapfaty jest data zaksiegowania srodkéw na rachunku PRETENDE.

. Oferta cenowa jest skalkulowana w oparciu o ceny obowigzujgce w dacie przygotowania oferty
oraz z uwzglednieniem terminu wykonania dzieta oraz przewidywanej daty jego montazu. W
przypadku, jesli Klient opdznia sie z ptatnosciami, nieterminowo zgtasza uwagi czy zmiany w
projekcie dzieta, zwleka z umdwieniem terminu montazu dziefa badZ umawia opdzniony montaz dzieta
powyzej 14 dnia od dnia zawiadomienia Klienta o wykonaniu dzieta, a w skutek uptywu czasu
dochodzi do zmian cen materiatéw badz ustug, PRETENDE zastrzega mozliwo$¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia o wzrost cen materiatdw i ustug w czasie. Uregulowanie zmienionego
wynagrodzenia warunkuje wykonanie dzieta oraz swiadczenie ustug dodatkowych, w tym np.
montazu dzieta.

lll. PROCEDURA USTALANIA PROJEKTU DZIELA

Warunkiem przystgpienia do przygotowania projektu wstepnego dzieta jest zaakceptowanie
oferty oraz dokonanie ptatnosci petnej wartosci zamdwienia okreslonej w ofercie na podstawie
wystawionej przez PRETENDE faktury pro forma.
W przypadku statej wspétpracy oraz w przypadkach indywidualnie uzgodnionych, PRETENDE
moze przystgpi¢ do przygotowania projektu wstepnego po uregulowaniu zaliczki uzgodnionej z
Klientem.
Po zawarciu umowy Klient kontaktuje sie w sprawie wykonania umowy wytgcznie z opiekunem
Klienta.
Po zawarciu umowy PRETENDE przystepuje do przygotowania projektu wstepnego dzieta, ktéry
zawiera:

a. opis dzieta,

b. projekt graficzny dzieta, w tym petng wizualizacje dzieta,

c. doktadne wymiary kompozycji na podstawie wymiaréw dzieta
uzgodnionych przy zawieraniu umowy,
peten opis kolorystyki,
szczegoty dotyczace instalacji elektrycznej,
zarys konstrukcji dzieta z okresleniem jego rozmiardw,
detale dotyczagce wykonania dziefa,
informacje dodatkowe w zakresie montazu dzieta oraz zalecen bezpieczenstwa.
Projekt wstepny jest przedktadany Klientowi do akceptacji niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od dnia zapfaty.
Klient ma prawo wprowadzenia poprawek do projektu wstepnego dziefa. Po zgtoszeniu
poprawek PRETENDE nanosi zmiany w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.
Trzy kolejne zmiany w projekcie sg nieodptatne. Czwarta i kolejne zmiany w projekcie sg odpfatne
w kwocie po 250 zt netto kazda (plus nalezny podatek VAT) na podstawie wystawionej faktury
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VAT. Po uregulowaniu naleznosci w terminie wynikajgcym z wystawionej faktury VAT, PRETENDE
nanosi zmiany w terminie nie dtuzszym niz 7 dni i przedstawia zmieniony projekt Klientowi.

Na etapie uzgadniania projektu dzieta, dopuszczalna jest zmiana jego parametrow przez Klienta.
Wszelkie wynikfe z tego tytutu koszty obcigzajg Klienta. Jesli zmiana parametréw dziefa ma wptyw na
wartos¢ zamowienia okreslong w ofercie, Klient zobowigzany jest do uiszczenia brakujgcej



czesci wynagrodzenia. Ptatno$¢ nastepuje na podstawie wystawionej przez PRETENDE faktury pro

forma. Jesli zmiana parametréw dzieta ma wptyw na termin realizacji zamoéwienia okreslony w
ofercie, PRETENDE wskaze nowy termin, ktory bedzie zmieniat termin realizacji zamdwienia.
Obowigzkiem Klienta jest zapoznanie sie z projektem wstepnym dzieta oraz ze zmienionym projektem
dzieta, jesli w projekcie naniesiono zmiany, kazdorazowo w terminie 7 dni od dnia jego przedtozenia
Klientowi przez PRETENDE. PRETENDE we wspotpracy z Klientem uzgadnia ostateczny ksztatt projektu
dzieta. W przypadku braku wspodtpracy po stronie Klienta w uzgodnieniu projektu dzieta, PRETENDE
wyznaczy Klientowi ostateczny termin do akceptacji projektu dzieta badz do wskazania uwag. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu PRETENDE jest uprawniony do odstgpienia od umowy, a
Klient zobowigzany do zaptaty kwoty 5.000 zt netto (plus nalezny podatek VAT) za przygotowanie
projektu wstepnego. W przypadku odstgpienia od umowy, zaptacone wynagrodzenie w kwocie
pomniejszonej o 5.000 zt netto (plus nalezny podatek VAT) podlega zwrotowi w terminie do 60 dni
roboczych od dnia odstgpienia od umowy Przez PRETENDE na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita
pfatnos¢ albo na rachunek wskazany przez klienta.

IV. REALIZACJA ZAMOWIENIA

PRETENDE przystepuje do realizacji zamoéwienia po zaakceptowaniu przez Klienta projektu
dzieta, a jesli w projekcie dzieta wprowadzane byty zmiany zwiekszajgce wartos¢ zamodwienia — po
dniu akceptacji zmienionego projektu dzieta i uregulowaniu brakujacej czesci wynagrodzenia.
Termin realizacji zamdwienia liczony jest od daty zaakceptowania projektu dzieta przez Klienta,
ajesli w projekcie dzieta wprowadzane byty zmiany zwiekszajgce wartos¢ zamowienia — po dniu
akceptacji zmienionego projektu dzieta i uregulowaniu brakujacej czesci wynagrodzenia. Termin
realizacji zamodwienia okresla date, w ktdrej wykonane dzieto bedzie gotowe do odbioru przez
Klienta albo dostarczone, jesli dzieto zaméwiono z dostawg transportem dedykowanym. Termin
odbioru dzieta przez Klienta oraz termin montazu dziefa ustalane s z Klientem.

PRETENDE zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji zamowienia w przypadkach, w ktorych
Klient zagda zastosowania do wykonania dzieta materiatéw niestandardowych, niedostepnych w
Polsce, m.in. dokonuje wyboru nietypowego koloru pleksi, blachy ozdobnej, itp., a termin
wyprodukowania i dostarczenia do PRETENDE wybranych materiatdw przez producenta nie jest
od PRETENDE zalezny. W takich przypadkach PRETENDE poinformuje Klienta o mozliwym
wydtuzeniu terminu realizacji zamdwienia, a Klient z powodu wydtuzenia terminu realizacji
zamowienia nie bedzie kierowat wobec PRETENDE zadnych roszczen. Wydtuzenie terminu realizacji
zamoéwienia w przypadkach, w ktérych Klient zgda zastosowania do wykonania dzieta materiatéw
niestandardowych, niedostepnych w Polsce, nie uprawnia Klienta do rozwigzania umowy (jej
wypowiedzenia, odstgpienia, itp.).

Na zadanie Klienta, o ile jest to mozliwe z uwagi na specyfikacje dzieta i stan zaawansowania jego
wykonania, po przystapieniu przez PRETENDE do realizacji zamdwienia, moze dojs¢ do zmiany
parametréw zamdwionego dzieta (o mozliwosci zmiany decyduje PRETENDE). Wszelkie wynikte z
tego tytutu koszty obcigzajg Klienta. Zmiana parametréw dzieta moze wptyngé na termin realizacji
zamodwienia.

Koszty zmiany parametréw dzieta po przystgpieniu do realizacji zamowienia stanowigce rdznice
miedzy kosztami uzgodnionymi przed przystgpieniem do realizacji zamowienia a kosztami

realizacji dzieta o zmienionych na zgdanie Klienta parametrach, s ptatne w catosci przed



przystgpieniem przez PRETENDE do realizacji zamoéwienia na zmienionych przez Klienta
warunkach. Ptatno$é nastepuje na podstawie wystawionej przez PRETENDE faktury pro forma.
Jezeli zmiana parametréw dzieta na zgdanie Klienta ma wptyw na termin realizacji zamédwienia,
PRETENDE wskaze nowy termin realizacji zamdwienia liczony od dnia zaptaty naleznosci, o
ktorej mowa w pkt 5 powyzej, ktéry bedzie zmieniat dotychczasowy termin realizacji
zamoéwienia.

PRETENDE zawiadamia Klienta o wykonaniu dzieta.

V.REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

Klient moze zrezygnowad z zamdwienia do czasu rozpoczecia realizacji zamowienia. W takim
wypadku Klient zobowigzany jest zaptaci¢ kwote 5.000 zt netto (plus nalezny podatek VAT) za
przygotowanie projektu wstepnego. Zaptacone wynagrodzenie w kwocie pomniejszonej o 5.000 zt
netto (plus nalezny podatek VAT) podlega zwrotowi w terminie do 60 dni roboczych od dnia
rezygnacji z zamowienia na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnos¢ albo na rachunek
wskazany przez Klienta.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z zamdwienia po przystgpieniu przez PRETENDE do jego
realizacji, wptacone wynagrodzenie nie podlega zwrotowi, a Klient zobowigzany jest zaptacic¢
pozostatg czes¢ wynagrodzenia w petnej wysokosci, z wytgczeniem kosztéw dostawy transportem
dedykowanym (w przypadku zamdwienia z dostawg bez montazu dzieta) oraz montazu

dzieta (w przypadku zamdwienia dzieta z montazem).

W przypadku rezygnacji przez Klienta z realizacji zamdwienia po etapie opracowania projektu
wstepnego (zgodnie z § Ill), Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw przygotowania tego
projektu w wysokosci 5.000 zt netto.

Jezeli w ramach projektu wstepnego zostaty wykonane prototypy, prébki lub inne elementy
testowe, koszt ich wykonania ustalany jest indywidualnie dla kazdej pozycji i doliczany do
koncowego rozliczenia. Klient zobowigzany jest do pokrycia tych kosztéw w petnej wysokosci

netto.

Zwrot ewentualnej nadptaconej zaliczki nastgpi po dokonaniu petnego rozliczenia kosztéw, o
ktorych mowa w ust. 3i 4.

Rozliczenie, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie dokonane w terminie do 60 dni roboczych od dnia
otrzymania przez PRETENDE pisemnego potwierdzenia od Klienta, ze akceptuje warunki rezygnacji
zgodne z niniejszym Regulaminem. Bieg terminu rozpoczyna sie dopiero po jednoznacznej
akceptacji tych warunkow przez Klienta.

V1. ODBIOR WLASNY DZIEtA

W przypadku zaméwienia bez montazu, Klient odbiera dzieto ze wskazanego przez PRETENDE
miejsca na terenie Tréjmiasta:

1. Klient zobowigzany jest odebraé dzieto w terminie uzgodnionym z PRETENDE nie
dtuzszym anizeli 3 dni robocze (liczone od pn do pt) od dnia zawiadomienia Klienta o
wykonaniu dzieta, z miejsca wskazanego przez PRETENDE zlokalizowanego w
Tréjmiescie, na wiasny koszt.

2. Po uptywie 3 dni PRETENDE nalicza optate za przechowanie dzieta w kwocie 250 zt netto
(plus nalezny podatek VAT) za kazdg rozpoczetg dobe przechowania. PRETENDE przystuguje
prawo zatrzymania dzieta do czasu uregulowania naleznosci za przechowanie dzieta. Po
uptywie 30 dni od dnia, w ktérym dzieto miato zostaé odebrane, PRETENDE nie ponosi
odpowiedzialnosci za przypadkowe zniszczenie badz uszkodzenie dziefa, nadto w
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braku mozliwosci jego dalszego przechowania, dzieto moze zostaé zutylizowane na koszt
Klienta.

VII. DOSTAWA DZIELA TRANSPORTEM DEDYKOWANYM

Na zyczenie Klienta i na jego koszt, PRETENDE dostarcza do Klienta wykonane dzieto

transportem dedykowanym — koszt transportu pokrywa Klient.

Koszt transportu jest wliczony w cene przedstawiong w ofercie, o ile Klient zgtosit zgdanie
dostarczenia dzieta przy przedstawieniu oferty. Jesli Klient zgtosit takie zgdanie nastepczo —

naleznos$¢ za transport jest ptatna przed wysytka dzieta.

PRETENDE wysyta dzieto w terminie 3 dni roboczych od dnia zawiadomienia Klienta o

wykonaniu dzieta.

Na zadanie Klienta termin wysytki moze by¢ pdzniejszy, jednakze za kazdy dzien przechowania po uptywie 3-
go dnia, PRETENDE nalicza optate za przechowanie dzieta w kwocie 250 zt netto (plus nalezny
podatek VAT) za kazdg rozpoczetg dobe przechowania. PRETENDE przystuguje prawo zatrzymania
dzieta do czasu uregulowania naleznosci za przechowanie dzieta. Po uptywie 30 dni PRETENDE nie
ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe zniszczenie badz uszkodzenie dzieta, nadto w braku
mozliwosci jego dalszego przechowania dzieto moze zostaé zutylizowane na koszt Klienta.

Klient jest zobowigzany do zgtoszenia widocznych fizycznych wad dzieta przy dostawie i

roztadunku dzieta pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

Przed wysytka dzieta PRETENDE sporzgdza dokumentacje fotograficzng przekazanego do

transportu dzieta.

VIIl. MONTAZ DZIELA

PRETENDE oferuje odpfatnie — na zyczenie Klienta, montaz dziefa.
PRETENDE dostarcza dzieto do miejsca montazu na wtasny koszt, z wyjgtkami wskazanymi

ponizej.

Koszt montazu dzieta ustalany jest na podstawie wskazanych przez Klienta parametréw miejsca
montazu dzieta. Jesli w czasie montazu okaze sig, ze parametry miejsca montazu odbiegajg od wskazan
dokonanych przez Klienta, jak rowniez w przypadku, gdy dochodzi do zmiany miejsca montazu
po ustaleniu kosztéw montazu dzieta, PRETENDE zastrzega zmiane kosztéw montazu dzieta.
Akceptacja przez Klienta zmienionych kosztéw montazu dzieta stanowi warunek

kontynuowania montazu dzieta.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ PRETENDE wszelkie informacje dotyczgce miejsca montazu

dzieta oraz podtoza, do ktérego dzieto ma by¢ zamontowane (rysunki techniczne, przekroje
budynku, zdjecia, itp.).

Podtozem do zamontowania dzieta na dachu budynku jest konstrukcja mocujgca (jesli jest
wymagana), ktéra nie jest elementem sktadowym zamdéwionego dzieta i winna by¢ przygotowana
przez Klienta. Klienta obcigzg koszty przygotowania podfoza do montazu dziefa.

Po stronie Klienta pozostaje przygotowanie miejsca montazu dzieta, w tym m.in. doprowadzenie
wiasciwego zasilania, a w przypadku montazu na dachu wszelkich punktéw mocowania dzieta do
dachu, podtoza utwardzonego lub attyki dachu. Po stronie Klienta pozostaje przygotowanie
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otwordw mocujacych, marek montazowych, trzpieni mocujacych, czy kotew mocujacych. W
przypadku, gdy podfoze do ktérego jest montowana reklama pozostaje na gwarancji, po stronie
Klienta pozostaje prawidtowa izolacja podtoza po zakoriczeniu montazu dzieta.

Po stronie Klienta pozostaje zdjecie piorunochronu i jego zatozenie po montazu dzieta, wybér
koloru przewodu zasilania, udostepnienie miejsca montazu dzieta oraz uzyskanie wszelkich zgdd,
w tym administracyjnych niezbednych do montazu dzieta (np. zezwolenia na zajecie pasa ruchu
drogowego, jesli jest to konieczne do prawidtowego montazu dzieta).

Klient zobowigzany jest wskazac bezpieczne miejsce montazu dzieta tak, by w miejscu

kotwienia dzieta nie przebiegaty ukryte w elewacji przewody, instalacje czy okablowanie.
PRETENDE nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie przewoddw, instalacji czy
okablowania ukrytych pod miejscem montazu dzieta jesli ich potozenie nie zostato wskazane
przez Klienta.

Klient zobowigzany jest wskazac specyfikacje materiatéw, z jakich wykonane jest podtoze do
montazu dziefa. Jesli Klient nie wskaze takiej specyfikacji materiatowej, PRETENDE dokonuje
montazu dzieta na wytgczne ryzyko i na wytgczng odpowiedzialnos¢ Klienta.

Zapoznanie przez PRETENDE z miejscem montazu dzieta nastgpi po zawarciu umowy i po zaptacie
wynagrodzenia. Po zapoznaniu z miejscem montazu dzieta PRETENDE wskaze jakie czynnosci Klient
winien wykona¢ celem witasciwego przygotowania miejsca montazu dzieta.

Jesli po zapoznaniu z miejscem montazu dzieta PRETENDE stwierdzi, iz montaz dziefa nie jest we
wskazanym przez Klienta miejscu rekomendowany, w szczegdlnosci ze wzgleddéw
bezpieczenstwa, PRETENDE ma prawo odmowi¢ montazu dzieta, jesli Klient nie wskaze

innego odpowiedniego miejsca montazu dzieta. O ile tylko bedzie to mozliwe, PRETENDE wskaze
sugerowane miejsce i sposdb montazu dzieta. Jesli Klient nie zaakceptuje sugerowanego przez
PRETENDE miejsca i sposobu montazu dzieta, PRETENDE oraz Klient majg prawo z ustugi montazu
zrezygnowac. We wskazanych powyzej przypadkach odmowy montazu dzieta przez PRETENDE bad?
w przypadku rezygnacji przez Klienta z ustugi montazu dziefa, Klient zobowigzany jest pokry¢
koszty zapoznania przez PRETENDE z miejscem montazu dzieta w kwocie 500 zt netto. Naleznos¢ za
ustuge montazu dzieta pomniejszona o kwote 500 zt jest

Klientowi zwracana w terminie 14 dni od dnia rezygnacji z montazu dzieta badz od dnia odmowy montazu
dzieta.

PRETENDE nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte przekazanie przez Klienta informacji
niezbednych do montazu dzieta, za nienalezyte przygotowanie miejsca montazu przez Klienta, za
nieprawidtowosci w doprowadzeniu Zrédta zasilania, za nieuzyskanie przez Klienta wtasciwych zgod
czy pozwolen niezbednych do montazu dzieta, za mozliwe negatywne skutki montazu dzieta w sposéb
okreslony przez Klienta, ktory nie byt sugerowany przez PRETENDE.

Montaz dzieta jest potwierdzany protokotem odbioru podpisanym przez Klienta oraz przez
PRETENDE.

IX. TERMIN MONTAZU

Termin montazu dzieta jest umawiany z Klientem niezwtocznie po realizacji zamdwienia.

Klient zobowigzany jest udostepni¢ PRETENDE miejsce montazu dzieta w terminie uméwionym.

Montaz dzieta nastepuje w terminie uzgodnionym z Klientem, nie dtuzszym anizeli 14 dni od dnia
zawiadomienia Klienta o wykonaniu dziefa i jest zalezny od warunkéw atmosferycznych
(PRETENDE nie montuje dzieta przy silnym wietrze, przy intensywnych opadach ani przy wysokich



temperaturach). Montaz dzieta odbywa sie w dni powszednie w godzinach od 9:00 do 16:00 (nie
dotyczy galerii handlowych). Montaz dzieta nie odbywa sie w czasie pracy innych wykonawcéw na
obiekcie, ktérych prace mogtyby utrudnia¢ montaz dzieta (np. gtosne prace typu spawanie,
stosowanie przez wykonawcéw draznigcych chemikalidw, itp.). Jezeli w toku montazu okaze sie, ze na
obiekcie wykonywane sg prace utrudniajgce montaz dzieta, Klient ustali z PRETENDE inny termin
montazu dzieta i poniesie koszty dodatkowego terminu montazu dzieta w kwocie 1000 zt netto
(plus nalezny podatek VAT).
Zmiana umowionego terminu montazu jest mozliwa do 48 godzin przed terminem montazu.
Odwofanie montazu przez Klienta na 48 godzin przed datg montazu skutkuje koniecznoscig
zaptaty przez Klienta kwoty 1000 zt netto (plus nalezny podatek VAT). Zaptata naleznosci
warunkuje umdwienie kolejnego terminu montazu dzieta.
Jesli do montazu dzieta nie dojdzie w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia Klienta o wykonaniu
dzieta z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient zobowigzany jest do:
a. odbioru dzieta w terminie 3 kolejnych dni na wtasny koszt i do przechowania dzieta
w stanie niezmienionym do czasu uméwionego montazu dzieta albo
b. pokrycia kosztéw transportu dzieta i jego przechowania w stanie niezmienionym do

czasu umowionego montazu dzieta. Pokrycie kosztéw transportu dzieta przez Klienta

nastepuje przed wysytka dzieta na podstawie faktury VAT wystawionej przez PRETENDE.
W braku odbioru dzieta albo w braku pokrycia kosztéw transportu dzieta, o ktérych mowa w pkt
5. powyzej, PRETENDE nalicza optate za przechowanie dzieta w kwocie 250 zt netto (plus nalezny
podatek VAT) za kazda rozpoczetg dobe przechowania. PRETENDE przystuguje prawo zatrzymania dzieta
do czasu uregulowania naleznosci za przechowanie dzieta. Po uptywie 30 dni PRETENDE nie ponosi
odpowiedzialnosci za przypadkowe zniszczenie badz uszkodzenie dzieta, nadto w braku mozliwosci
jego dalszego przechowania dzieto moze zostaé zutylizowane na koszt Klienta.
Od chwili objecia dzieta w posiadanie albo od chwili przekazania dzieta osobie je odbierajgcej na
zlecenie Klienta, Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za przypadkowg utrate badz uszkodzenie dzieta
bedac zobowigzanym do jego przechowania w stanie niezmienionym do czasu umdéwionego
montazu.

X. ROZLICZENIE UMOWY

Po zrealizowaniu zamdwienia, a w przypadku montazu dzieta — po podpisaniu protokotu odbioru,

PRETENDE wystawia fakture VAT obejmujacg dotychczas wystawione faktury pro forma.

w

XIl. GWARANCIJA | REKOJMIA

PRETENDE udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane dzieto. Gwarancja

rozpoczyna swoj bieg od dnia zawiadomienia Klienta o wykonaniu dzieta.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady tkwigce w wykonanym dziele.

W ramach gwarancji PRETENDE obowigzany jest do naprawy dzieta.

Gwarancja nie obejmuje: wymiany przepalonych zaréwek ani ich dostawy, wymiany ani naprawy
sttuczonego szkta neonowego, wymiany ani naprawy zasilaczy elektronicznych ledowych oraz
neonowych, wymiany ani naprawy transformatoréw neonowych.



5. Jakakolwiek ingerencja w dzieto we wtasnym zakresie albo za posrednictwem oséb trzecich
wyfacza uprawnienia z gwarancji.

6. Brak konserwacji neonu wytgcza uprawnienia z gwarancji.

7. Dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest dowdd zakupu: rachunek (faktura
vat).

8. PRETENDE zastrzega tolerancje btedu do 5% przy wykonaniu dzieta (gabaryty dzieta, w tym
wysokos¢ i szerokosc). Klient akceptuje mozliwos¢ wystapienia rozbieznosci do 5% w gabarytach

9. dzieta. Réznice w rozmiarze dzieta do 5% nie stanowig wady ukrytej dziefa ani nie uprawniaja

Klienta do dochodzenia jakichkolwiek roszczerh wobec PRETENDE.
10. W stosunkach miedzy przedsiebiorcami wyfgczone sg przepisy art. 556 i nast. kodeksu

cywilnego dotyczace rekojmi (art. 558 § 1 kodeksu cywilnego).

XIl. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje z tytutu rekojmi:

a.

Zawiadomienia o wadach dotyczacych dzieta oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania
nalezy dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@pretende.pl lub
pisemnie na adres PRETENDE Sp. z 0.0., ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdarisk.

W zawiadomieniu o wadach nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Zalecane jest przedstawienie dokumentacji
fotograficznej reklamowanego dzieta. Podane informacje znacznie utatwia i przyspieszg
rozpatrzenie reklamacji.

Gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych dzieta, dzieto nalezy dostarczy¢ na
adres: PRETENDE Sp. z 0.0., ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdarnisk.

PRETENDE ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wadach. OdpowiedZ w sprawie reklamacji
jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail, chyba ze Klient zazgda udzielenia
odpowiedzi w inny podany przez niego sposdb.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego konsumentem oraz przedsiebiorcg na prawach
konsumenta nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

W zwigzku z reklamacjg Klienta bedacego konsumentem PRETENDE pokrywa koszty

odbioru, dostawy i wymiany dzieta na wolne od wad.

2. Reklamacje z tytutu gwarancji:

a. W przypadku stwierdzenia wad w dziele, Klient zobowigzany jest — pod rygorem utraty
uprawnien z gwarancji, zawiadomi¢ o tym PRETENDE drogg mailowg na adres:
kontakt@pretende.pl lub pisemnie na adres: PRETENDE Sp. z 0.0., ul. Szczesliwa 50,
80-176 Gdansk w terminie nie dtuzszym anizeli 3 dni od dnia stwierdzenia wady.

b. W zawiadomieniu o wadach nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Zalecane jest przedstawienie dokumentacji
fotograficznej reklamowanego dzieta. Podane informacje znacznie utatwia i przyspieszg
rozpatrzenie reklamacji.
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c. Gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych dzieta, nalezy je dostarczy¢ na adres:
PRETENDE Sp. z 0.0., ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdansk.

d. PRETENDE ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wadach. OdpowiedZ w sprawie reklamacji
jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail, chyba ze Klient zazada udzielenia
odpowiedzi w inny podany przez niego sposdb.

e. Jesli wada podlega usunieciu w ramach udzielonej gwarancji, Klient zobowigzany jest na
wiasny koszt dostarczy¢ dzieto do PRETENDE celem jego naprawy. Dostarczenie dzieta po
jego naprawie do Klienta nastepuje na koszt PRETENDE.

f. PRETENDE usuwa wady dzieta w terminie 30 dni roboczych od dnia dostarczenia
dzieta do naprawy.

g. Jesli wada nie podlega usunieciu w ramach udzielonej gwarancji, Klient zwrdci
poniesione przez PRETENDE koszty zwigzane z ustaleniem przyczyn powstania wady, w
tym m.in. koszty dojazdu, koszty koniecznych ekspertyz oraz koszty odestania dzieta
do Klienta.

XIll. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

Klient bedacy Konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na pi$mie w terminie 14 dni.

Termin 14 dniowy liczony jest od dnia otrzymania dzieta (objecia dzieta w posiadanie), a jesli
zamoéwienie obejmuje kilka dziet dostarczanych kolejno, od dnia otrzymania ostatniego z
zamoéwionych dziet.

Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W?z6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zostanie wydany wraz z dzietem. Skorzystanie z
oferowanego wzoru os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy nie jest obowigzkowe.

Wypetnione oraz podpisane oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestac
korespondencyjnie na adres: PRETENDE Sp. z 0.0., ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdarisk albo
mailowo na adres: kontakt@pretende.pl.

W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci przestania oswiadczenia drogg mailowg,
otrzyma on niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku — pocztg elektroniczna.

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony Swiadczyty

ulega zwrotowi.

Konsument zobowigzany jest zwrdci¢ dzieto niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. PRETENDE wstrzyma sie ze zwrotem pfatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania dzieta z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Zwrot dzieta winien nastgpi¢ do: PRETENDE Sp. z o0.0., ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdansk.

PRETENDE dokona zwrotu wartosci dzieta wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci dzieta bedace wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
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12.

13.

N —

dziefa.

Klient odstepujacy od umowy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu dzieta do PRETENDE,
chyba ze PRETENDE zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Klienta o koniecznosci poniesienia
tych kosztow. Jezeli Klient wybrat sposdb zwrotu dzieta inny niz najtaniszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez PRETENDE, PRETENDE nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Klientowi w wypadku
umowy:

a. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

C. w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
towarami.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje zaréwno PRETENDE, jak i Klientowi, w przypadku
niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie Scisle okreslonym.

XIV.POZOSTALE POSTANOWIENIA

PRETENDE zapewnia, iz wykonane dzieta nie sg powielane.

Niedozwolone jest — bez uprzedniej pisemnej zgody PRETENDE — kopiowanie, powielanie,
rozpowszechnianie ani udostepnianie podmiotom trzecim tekstu, grafiki, logotypdw, ikon,
obrazéw, zdje¢, plikéw audio, plikdw wideo, plikdw z danymi, prezentacji, projektow wstepnych ani
wszelkich innych danych udostepnionych Klientowi w wykonaniu umowy o dzieto oraz
zamieszczonych na stronie www.pretende.pl.

PRETENDE zaleca konserwacje neondw raz do roku, brak konserwacji neonu moze skutkowac
jego zapaleniem. W braku konserwacji neonu gwarancja nie obowigzuje. PRETENDE na zyczenie
Klienta swiadczy ustuge konserwacji za odrebnie ustalonym wynagrodzeniem.

Umowy zawierane przez PRETENDE sg zawierane oraz wykonywane zgodnie z prawem

polskim.

Wszelkie spory moggce wynikngé na tle wykonania zawartej umowy o dzieto rozstrzygane bedg w
pierwszej kolejnosci polubownie. W przypadku skierowania sprawy na droge sgdowa, wtasciwym
miejscowo jest sad ustalony wedtug siedziby PRETENDE (okreSlona powyzej wtasciwosé miejscowa nie
dotyczy konsumentow).

PRETENDE informuje, ze przez wszystkie potgczenia instalacji elektrycznej neonéw swietlnych
przeptywa prad o wysokim napieciu. Osoby bez uprawnien elektrycznych nie powinny zajmowac sie
ich montazem ani konserwacjg albowiem narazone sg na niebezpieczeristwo utraty zycia albo
ciezkiego uszczerbku na zdrowiu.

PRETENDE zastrzega sobie prawo do umieszczenia na kazdym wykonanym dziele oznaczenia
producenta w postaci logo, znaku firmowego lub tabliczki znamionowej. Oznaczenie producenta
stanowi integralny element dzieta i nie moze by¢ usuniete, zastoniete ani zmodyfikowane bez
uprzedniej, pisemnej zgody PRETENDE. Oznaczenie producenta moze zostaé umieszczone w



szczegoblnosci na tylnej czesci elementu reklamowego lub litery, na konstrukcji nosnej reklamy, na
wewnetrznej czesci obudowy lub konstrukcji albo w innym miejscu technicznym, ktére nie narusza
estetyki ani charakteru dzieta. Dokfadne miejsce umieszczenia oznaczenia producenta moze zostac
okre$lone na etapie projektowania lub przygotowania dokumentacji technicznej dzieta. W
przypadku braku odrebnych ustalen w projekcie, PRETENDE zachowuje prawo do samodzielnego
okreslenia miejsca umieszczenia oznaczenia producenta w sposdb nienaruszajgcy estetyki oraz
funkcji dziefa. Klient, akceptujgc niniejsze Ogdlne Warunki Umowy oraz projekt dzieta, wyraza zgode
na umieszczenie oznaczenia producenta zgodnie z powyzszymi zasadami.

XV.KLAUZULA INFORMACYINA

Administratorem danych osobowych jest PRETENDE Sp. z 0.0., ul. Szczesliwa 50, 80-176
Gdansk, NIP: 584 280 60 02, REGON: 22-06-47-257, e-mail: kontakt@pretende.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja umowy w

oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom do tego uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, w
tym do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego wynoszgcego 5 lat i nie
krécej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

Dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub
profilowaniu.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.

Osobie podpisujacej umowe przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowania.

Osobie podpisujgcej umowe przystuguje réwniez prawo do ztozenia skargi w

zwigzku z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.
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